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Schulungen / Qualitat

QTA Schulungen 2023

Prasenzseminare

Webinare

Frieder KrauB3: Einsteiger-Starter-Kit: Kompetenz und Souverdnitat am Counter

Sie lernen, wie ein souveran geflihrtes Verkaufsgesprich ablduft und wie Sie mit Einwdnden sicher umgehen
kénnen. Mit Hilfe von Empathietechniken auch an schwierigen, stressigen Tagen wissen, wie man stets sympa-
thisch wirkt.

Termine: 26.09.2023 Hannover, 27.09.2023 Oberursel, 04.10.2023 Leipzig und 25.10.2023 Miinchen

Uhrzeit: 09:30 - 17:30 Uhr

Sandra Huppertz: Serviceentgelte kommunizieren und durchsetzen

Erfahren Sie im Tagesseminar, wie Sie Serviceentgelte ,kommunikativ" verkaufen und wie man am besten mit
Einwdnden umgeht. Verlieren Sie so die Scheu, Serviceentgelte beim Kunden durchzusetzen.

Termine: 15.06.2023 Leipzig, 20.06.2023 Hannover,

21.06.2023 Oberursel und 28.06.2023 Miinchen A“ianz @ Travel

Uhrzeit: 09:30 - 17:30 Uhr

Sandra Huppertz: Vom Berater zum Verkaufer

Sie méchten wissen, wie sich die eigenen Gedanken auf den Kunden und auch den Verkauf auswirken kdnnen?

Dann seien Sie dabei, wenn es um die Beeinflussung Ihrer Rolle im Verkauf geht. ERGO

Termine: 16.05.2023, 26.07.2023 und 20.09.2023

Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr

RO D

Andrzej Frydryszek: Deeskalation am Counter

Was tun, wenn Kunden lhnen mit Arger, Wut oder Vorwiirfen begegnen? Was tun, wenn die Gesprichsatmosphire
zunehmend destruktiver wird? Lernen Sie Eskalationsdynamiken kennen und wie Sie Gespréache in Richtung Lésung
beglinstigen kdnnen.

Termine: 22.06.2023, 31.08.2023 und 26.10.2023

Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr

Alexander Ridler: Videoberatung im Reisebiiro fiir Einsteiger
Welche Vorteile ergeben sich bei der Reiseberatung per Video? Wie gelingt eine professionelle Videoberatung und
was fiir technische Voraussetzungen miissen Sie beachten?

Termine: 17.05.2023, 05.07.2023 und 19.03.2023
Uhrzeit: 09:00 - 11:30 Uhr

Alexander Ridler: Beratung mit Termin

Welche Vorteile ergeben sich bei der Beratung mit Termin und wie kann man aus einem Laufkunden einen Terminkunden machen? Lernen Sie
Kundeneinwendungen selbstsicher entgegenzuwirken.

Termine: 13.06.2023, 24.08.2023 und 12.10.2023

Uhrzeit: 09:00 - 11:30 Uhr



Schulungen [ Qualitat

QTA Schulungen 2023

Webinare

Martin Hein: Secial Media Board fiir Reisebiiros | Schreibschule | Redaktionsplanung
Wollen Sie lernen, wie eine erfolgreiche Vermarktung im Reisebiiro in den unterschiedlichen sozialen Medien funk-
tioniert und wie Sie Social Media Posts attraktiv formulieren?

Termin: 14.06.2023
Uhrzeit: 09:00 - 10:30 Uhr

Martin Hein: Wie Sie mit WhatsApp Neukunden und Umsatzsteigerungen generieren kénnen

Erfahren Sie, wie Sie véllig legal mit WhatsApp neue Kundengruppen erschlieBen kdnnen und lernen Sie die Mdglichkeiten
von WhatsApp Business APIs realistisch einzuschatzen. Grundlagenwissen der DSGVO in Bezug auf WhatsApp wird ebenfalls ibermittelt.

Ubvit o0 1500 U Allianz () Travel

Helge Sobik: Visual Storytelling Teil 1 und 2
Visual Storytelling im Tourismus: Mit den richtigen Bildern auf der Website, Facebook, Instagram & Co. im Gesprach
3 bleiben, Kunden beriihren, begeistern und binden.

Termine: 14.09.2023 (Teil 1) und 21.09.2023 (Teil 2)
Uhrzeit: 09:00 - 10:30 Uhr

Thomas Wiedemann: Erfolgreich Mitarbeiter finden und binden

Lernen Sie bestehende Mitarbeiter motivierend und nachhaltig an [hr Unternehmen zu binden.
Erfahren Sie, wie Sie alternative Wege der Rekrutierung erfolgreich nutzen kénnen,

um neue Mitarbeiter zu finden. E o ,¢0
Termin: 06.06.2023 <Q

Uhrzeit: 09:00 - 11:30 Uhr

QualityPlus — weil lhre Leistung etwas wert ist

Was ist eigentlich QualityPlus? Wie kann ich mit Entgelten aus QualityPlus zukiinftig zusdtzlich Margen generieren? Wo finde ich wichtige

Informationen und Hilfestellungen und was hat es eigentlich mit der neuen App auf sich?
Termin: 10.05.2023
Uhrzeit: 09:00 - 10:00 Uhr

Technik

QTA Technologie

Verbessern Sie [hr Wissen Uber die Produkte der QTA Technologie und profitieren Sie vom Wissen unserer Experten. Sie zeigen |hnen wichtige
Tipps und Tricks in den einzelnen Softwareldsungen, damit Ihnen die Arbeit mit unseren Systemen noch leichter fallt.

Detaillierte Informationen finden Sie auf www.qta-akademie.de im Bereich Technik.
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In jeder QTA-Schulung inklusive:
Die Seminar-Versicherung der
ERGO Reiseversicherung

Sie buchen ein Seminar aus dem QTA Schulungsprogramm und bekommen
den Versicherungsschutz gratis dazu (ausgenommen Technikschulungen).

Das leistet die Seminar-Versicherung fiir Sie:

Vv erstattet die Stornokosten der Teilnahmegebhr beim Seminarrdicktritt,
Vv bezahlt bei vorzeitigem Seminarabbruch anteilig die Seminargebthr zurlick,

V' adle Leistungen ohne Selbstbeteiligung.

Ubrigens: Neben Prisenzseminaren sind auch Webinare abgesichert!

Mehr Infos auch zum perfekten
Reiseschutz fiir Ihre Kunden E RGO
unter www.ergo-reiseversicherung.de

Telefon +49 89 4166 -1717

Die QTA (Quality Travel Alliance) ist ein Zusammenschluss von sechs Vertriebssystemen AER, Reiseland, rtk, schauinsland reisen partner,
Schmetterling und TUI TRAVELStar. TUI TRAVELStar ist der Dienstleister in dem Bereich Schulungen/Qualifizierung.
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